
Tour Operator & Agenzie di Viaggio

Grazie alla sua espansione ed esperienza nel mercato la piattaforma Digitaldox è uno dei principali strumenti di

lavoro quotidiano per le aziende del settore turismo, dove la mole di traffico e la necessità di trasmissioni

veloci e immediate verso i diversi soggetti (agenzie di viaggio, fornitori e clienti) impongono una

comunicazione altamente efficiente.

Tour Operator

I nostri clienti, circa 90 Tour Operator italiani, sono in grado di gestire, grazie ad un unico fornitore, una

gamma di servizi completa, tra i quali:

Circolari Fax

Invio delle offerte alle agenzie di viaggio, caricamento automatico delle anagrafiche direttamente dal database

aziendale, manutenzione delle liste e controllo reportistica on line.

Circolari Email / E-mail marketing

Invio delle offerte alle agenzie di viaggio.

Piattaforma per la gestione di campagne di e-mail marketing con controllo del delivery, reportistica, tracking

dettagliato e funzioni avanzate.

Soluzioni integrate

Integrazione con le principali applicazioni dedicate al settore del turismo per la gestione delle conferme di

prenotazione, voucher, fatture e autofatture (Ideal, Mts, Advice, As400, etc...).

Agenzie di Viaggio

Lillytone Communications offre un servizio completo per la gestione dei messaggi sia in ingresso che in uscita.

Invio FAX e SMS

Invio di messaggi FAX/SMS in modo semplice ed immediato direttamente dal Web con accesso protetto da user e

password e/o dalla vostra casella di posta elettronica personale.

Fax in ricezione virtuale

Fornitura di un numero di fax virtuale per la ricezione dei messaggi con inoltro del documento in formato TIFF o

PDF direttamente ad una o più casella/e email prestabilita/e.

Conservazione del proprio numero di fax attraverso la number portability* oppure attribuzione di una nuova

numerazione con possibilità di scelta del prefisso telefonico.

* L'operazione di number portability non può essere effettuata su numeri che sono estensione di un centralino.

Vantaggi

Rapidità dei flussi comunicativi
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Riduzione delle risorse IT per la gestione dei fax

Possibilità di misurare il ritorno delle vostre offerte

Mantenimento del proprio numero di fax

Archiviazione elettronica dei documenti in ricezione

Eliminazione della manutenzione hardware

Riduzione del consumo di carta e toner

Riduzione dei costi di comunicazione

Stop ai problemi derivanti da linea telefonica occupata
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